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Allgemeine Reisebedingungen von Lokaltermin Reisen

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Reisebedingungen gelten fur sdmtliche Reisevertrage, die bis 30.06.2018
abgeschlossen werden. Fur alle Buchungen ab 01.07.2018 gelten diese Bedingungen nicht
mehr und der Kunde erhalt rechtzeitig vor Vertragsschluss neue Allgemeine Reisebedingungen.

2. Reiseanmeldung

2.1 Mit der Anmeldung bietet der Kunde (,Kunde® / ,Sie“) dem Reiseveranstalter Lokaltermin
Reisen (,Lokaltermin Reisen®/ ,wir“) den Abschluss eines Reisevertrages auf der Grundlage der
Reisebeschreibung zur betreffenden Reise und dieser Allgemeinen Reisebedingungen
verbindlich an. Die Anmeldung kann mdindlich, fernmundlich, schriftlich oder durch andere
Fernkommunikationsmittel (E-Mail) vorgenommen werden. Sie erfolgt durch den Anmelder auch
fur alle in der Anmeldung mit aufgeflihrten Teilnehmer, fir deren Vertragsverpflichtungen der
Anmelder wie fur seine eigenen Verpflichtungen haftet, sofern er diese Verpflichtung durch
ausdrickliche, gesonderte Erklarung tibernommen hat.

2.2 Der Reisevertrag kommt mit der Annahme durch uns zustande. Die Annahme bedarf keiner
bestimmten Form. Wir informieren Sie Uber den Vertragsabschluss mit der Reisebestatigung.
Weicht der Inhalt der Bestatigung vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot von
uns vor, an das wir fur die Dauer von 10 Tagen gebunden sind. Der Vertrag kommt auf der
Grundlage und mit dem Inhalt dieses neuen Angebotes zustande, wenn Sie es innerhalb der
Bindungsfrist durch ausdriickliche oder schlissige Erklarung (z. B. Leistung der Anzahlung)
annehmen.

3. Bezahlung

3.1 Nach Vertragsschluss und Erhalt der Reisebestatigung mit dem Sicherungsschein ist eine
Anzahlung in Hohe von 20 % des Reisepreises fallig. Die Restzahlung auf den Reisepreis ist 21
Tage vor Reiseantritt fallig und zu zahlen, wenn feststeht, dass die Reise durchgefuhrt wird und
nicht mehr aus den in Ziffer 7.1 genannten Griinden abgesagt werden kann. Davon abweichend
kann der volle Reisepreis auch ohne die Aushandigung eines Sicherungsscheins verlangt
werden, wenn die Reise nicht langer als 24 Stunden dauert, keine Ubernachtung
eingeschlossen ist und / oder der Reisepreis 75,00 EUR pro Reiseteilnehmer/in nicht Ubersteigt.

3.2 Leisten Sie den falligen Reisepreis (An- oder Restzahlung) trotz Mahnung und ange-
messener Fristsetzung zur Zahlung nicht, sind wir berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten und
Sie mit Rucktrittskosten zu belasten, die sich an nachstehender Ziffer 6.1 orientieren.

4. Leistungen, Preisdnderungen vor Vertragsschluss

Die vertraglich vereinbarten Leistungen ergeben sich aus den Leistungsbeschreibungen im
Prospekt in Verbindung mit der individuellen Reisebestatigung an Sie. Wir behalten uns vor, vor
Vertragsschluss eine Anderung des Reisepreises aufgrund einer Erhéhung der
Beforderungskosten, der Abgaben fir bestimmte Leistungen, wie Hafen- oder
Flughafengebiihren, oder eine Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden Wechselkurse
zu erklaren. Wir werden Sie vor der Buchung auf erklarte Anderungen rechtzeitig hinweisen.

5. Leistungs- und Preisdnderungen nach Vertragsschluss, Rechte des Kunden

5.1 Nach Vertragsschluss notwendig werdende Anderungen wesentlicher Reiseleistungen, die
von Lokaltermin Reisen nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt werden, sind gestattet,
soweit die Anderungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht
beeintrachtigen. Wir werden Sie Uber wesentliche Leistungsdnderungen unverziglich nach
Kenntnis vom Anderungsgrund informieren. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben
unberthrt, soweit die geanderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind. Im Fall einer
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nachtréaglichen, erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung sind Sie berechtigt, vom
Reisevertrag zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu
verlangen, wenn wir eine solche Reise ohne Mehrpreis aus unserem Angebot anbieten kénnen.

5.2 Wir behalten uns vor, den vereinbarten Reisepreis nach Abschluss des Reisevertrages
lediglich im Fall der auch tatsachlich nachtraglich eingetretenen und bei Abschluss nicht
vorhersehbaren Erhéhung der Beforderungskosten oder Abgaben fiir bestimmte Leistungen, wie
Hafen- oder Flughafengebiihren, oder einer Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden
Wechselkurse in dem Umfang zu andern, wie sich deren Erhéhung pro Person auf den
Reisepreis auswirkt, wenn zwischen dem Vertragsabschluss und dem vereinbarten Reiseantritt
mehr als 4 Monate liegen. Eine Preiserhéhung, die ab dem 20. Tage vor dem vereinbarten
Abreisetermin verlangt wird, ist unwirksam. Bei Preiserhbhungen um mehr als 5 % des
Reisepreises sind Sie berechtigt, vom Reisevertrag zurlickzutreten oder die Teilnahme an einer
gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn wir eine solche Reise ohne Mehrpreis aus unserem
Angebot anbieten kénnen.

5.3 Sie haben die unter 5.1 und 5.2 genannten Rechte auf Rucktritt oder Teilnahme an einer
mindestens gleichwertigen Reise unverziiglich nach unserer Erklarung der Anderung der
Reiseleistung oder des Reisepreises bei uns geltend zu machen. Diesbeziglich wird die
Schriftform empfohlen.

6. Riicktritt des Kunden von der Reise, Umbuchung, Ersatzperson, vorzeitige Abreise

6.1 Sie kdnnen jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurtcktreten. Mafligeblich ist der
Zugang der Rucktrittserklarung bei uns. Wir empfehlen lhnen, den Ricktritt schriftlich zu
erklaren. Treten Sie vom Reisevertrag zuriick, so kénnen wir Ersatz fiur die getroffenen
Reisevorkehrungen und fir unsere Aufwendungen fordern. Die HoOhe der Entschadigung
bestimmt sich nach dem Reisepreis unter Abzug des Wertes der von uns gewohnlich ersparten
Aufwendungen sowie dessen, was wir durch gewohnlich mégliche anderweitige Verwendung der
Reiseleistung erwerben kénnen. Wir kdnnen diesen Anspruch entsprechend der nachfolgenden
Gliederung nach der Nahe des Zeitpunktes lhres Ruicktrittes zum vertraglich vereinbarten
Reisebeginn in Prozent des Reisepreises pauschalieren:

Bei Pauschal- und Gruppenreisen:

bis 30. Tag vor Reiseantritt 15 %
ab 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt 30 %
ab 21. bis 11. Tag vor Reiseantritt 40 %
ab 10. bis 4. Tag vor Reiseantritt 50 %
ab dem 3. Tag vor Reiseantritt

/bei Nichtantritt der Reise 90 %

In jedem Fall bleibt es Ihnen unbenommen, den Nachweis zu fihren, dass uns ein Schaden
Uberhaupt nicht oder nur in wesentlich niedrigerer Héhe als der jeweiligen Pauschalen
entstanden ist.

Wir behalten uns vor, anstelle der jeweiligen Pauschalen eine hohere, konkrete Entschadigung
zu fordern und werden in diesem Fall nachweisen, dass uns wesentlich h6here Aufwendungen
als die jeweils anwendbare Pauschale entstanden sind und wir werden die geforderte
Entschadigung dann unter Berlcksichtigung der ersparten Aufwendungen und einer etwaigen,
anderweitigen Verwendung der Reiseleistung konkret beziffern und belegen.

6.2 Ein rechtlicher Anspruch des Kunden auf Umbuchungen besteht nicht. Sollen auf Ihren
Wunsch noch nach der Buchung der Reise Umbuchungen (Anderungen fiir einen Termin, der
innerhalb des zeitlichen Geltungsbereiches der Reiseausschreibung liegt, wie etwa Anderungen
hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft, der
Beférderungsart oder der Beférderungsklasse), sind wir berechtigt, entsprechend der
nachstehenden Fristen ein Umbuchungsentgelt pro Reisenden zu erheben:

bis 90. Tag vor Reiseantritt: 30,00 EUR
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bis 30. Tag vor Reiseantritt: 50,00 EUR

Sie kdnnen jederzeit nachweisen, dass uns kein oder nur ein geringerer Schaden als die
vorstehende Pauschale durch die Umbuchung entstanden ist. Anderungswiinsche, die nach
Ablauf der genannten Fristen erfolgen, kdnnen, sofern ihre Durchfiihrung tiberhaupt méglich ist,
nur nach Ricktritt vom Reisevertrag zu den Bedingungen gemafls Nummer 6.1 bei gleichzeitiger
Neuanmeldung durchgefiihrt werden.

6.3 Bis zum Reisebeginn kdnnen Sie eine Ersatzperson stellen, die an ihrer Stelle in die Rechte
und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt und die Sie uns zuvor anzuzeigen haben. Wir
kédnnen dem Eintritt dieses Dritten widersprechen, wenn dieser den besonderen
Reiseerfordernissen nicht genitgt oder seiner Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder
behoérdliche Anordnungen entgegenstehen. Die in den Vertrag eintretende Ersatzperson und der
urspriinglich Reisende haften uns gegeniber als Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und
samtliche durch den Eintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten.

6.4 Nehmen Sie einzelne Reiseleistungen, die wir lhnen ordnungsgemall angeboten haben,
infolge vorzeitiger Abreise oder aus sonstigen Griinden, die sie zu vertreten haben, nicht in
Anspruch, so besteht kein Anspruch auf anteilige Riickerstattung des Reisepreises. Wir werden
uns ohne Anerkennung einer rechtlichen Pflicht bei den Leistungstrdgern um Erstattung von
ersparten Aufwendungen bemuhen.

7. Riicktritt und Kiindigung durch Lokaltermin Reisen

7.1 Wir kdnnen bis 21 Tage vor Reisebeginn wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl
vom Vertrag zurlcktreten, wenn wir in der jeweiligen Reiseausschreibung diese Zahl beziffert
und den Zeitpunkt angegeben haben, bis zu welchem die Rucktrittserklarung dem Reisenden
vor dem vertraglich vereinbarten Reisebeginn spatestens zugegangen sein muss, und wenn wir
in der Reisebestatigung diese Zahl und spateste Rucktrittsfrist nochmals angegeben und auf
diese Angabe deutlich lesbar hingewiesen haben. Treten wir zuriick, so erhalten Sie die auf den
Reisepreis geleisteten Zahlungen umgehend zuriickerstattet.

7.2 Stort der Reisende trotz einer entsprechenden Abmahnung durch uns nachhaltig oder
verhalt er sich in solchem Mal3e vertragswidrig, dass eine Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses
bis zur vereinbarten Beendigung oder zum Ablauf einer Kiindigungsfrist mit ihm unzumutbar ist,
oder sonst stark vertragswidrig, kbnnen wir ohne Einhaltung einer Frist den Reisevertrag
kiindigen. Kiindigen wir den Vertrag, so behalten wir den Anspruch auf den Reisepreis abzulglich
des Wertes ersparter Aufwendungen und ggf. erfolgter Erstattungen durch Leistungstrager oder
ahnliche Vorteile, die wir aus der anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen
Leistung erlangen. Eventuelle Mehrkosten fur die Ruckbeférderung tragt der Stérer selbst.

8. Kiindigung des Vertrages wegen hoherer Gewalt

Wird die Reise infolge bei Vertragsschluss nicht voraussehbarer hdéherer Gewalt erheblich
erschwert, gefahrdet oder beeintrachtigt, so kénnen sowohl wir als auch Sie den Vertrag
kiindigen. Die Rechtsfolgen ergeben sich aus dem Gesetz (§§ 651j, 651e Abs. 3 S. 1 und 2,
Abs. 4 S. 1 BGB). Danach kénnen wir fiir bereits erbrachte oder noch zu erbringende
Reiseleistungen eine angemessene Entschadigung verlangen. Wir sind verpflichtet, die
notwendigen MaRnahmen zu treffen, insbesondere, falls der Vertrag die Rickbeférderung
umfasst, Sie zurtickzubeférdern. Die Mehrkosten fir die Rickbeférderung sind von beiden
Parteien je zur Halfte zu tragen. Im Ubrigen fallen Ihnen die Mehrkosten zur Last.

9. Haftung und Haftungsbeschrankung

Die vertragliche Haftung von Lokaltermin Reisen ist fir Schaden, die nicht Kérperschaden sind,
pro Reise und Kunden auf den dreifachen Reisepreis beschrankt, soweit ein Schaden des
Reisenden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig herbeigefiihrt wurde oder soweit Lokaltermin
Reisen fir einen dem Reisenden entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens eines
Leistungstragers verantwortlich ist. Fir alle gegen uns gerichteten Schadensersatzanspriiche
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aus unerlaubter Handlung, die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen, ist unsere
Haftung pro Kunde und Reise auf den dreifachen Reisepreis beschrankt. Die genannten
Haftungsbeschrankungen gelten nicht fiir Anspriiche, die nach Montrealer Ubereinkommen
wegen des Verlustes von Reisegepack gegeben sind.

10. Pass- und Visumserfordernisse, gesundheitspolizeiliche Vorschriften

10.1 Wir informieren Staatsangehorige eines Staates der EU, in dem die Reise angeboten wird,
Uber Pass- und Visumserfordernisse und gesundheitspolizeiliche Formalitaten, die fir den
Aufenthalt erforderlich sind, vor Vertragsabschluss und bei Anderungen dieser Vorschriften vor
Reiseantritt. Fir Angehdrige anderer Staaten gibt das zustandige Konsulat Auskunft.

10.2 Der Kunde ist fiir die Einhaltung aller fiir die Durchfiihrung der Reise wichtigen Vorschriften
selbst verantwortlich. Alle Nachteile, die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen,
gehen zu seinen Lasten, ausgenommen, wir haben unsere Hinweispflichten verschuldet nicht
oder schlecht erfllt.

10.3 Der Kunde ist verantwortlich fir das Mitfiihren der notwendigen Reisedokumente und muss
selbst darauf achten, dass sein Reisepass oder sein Personalausweis fiir die Reise eine
ausreichende Gultigkeit besitzt.

11. Obliegenheiten des Kunden, Abhilfe, Fristsetzung

11.1 Der Kunde hat auftretende Mangel unverziglich der értlichen Reiseleitung oder unter der
unten genannten Adresse / Telefonnummer anzuzeigen und dort um Abhilfe zu ersuchen.
Unterlasst es der Kunde schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen, so tritt eine Minderung des
Reisepreises nicht ein. Wir kénnen die Abhilfe verweigern, wenn sie unverhaltnismalligen
Aufwand erfordert. Wir kénnen in der Weise Abhilfe schaffen, dass wir eine gleich- oder
héherwertige Ersatzleistung erbringen.

11.2 Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt und leistet Lokaltermin
Reisen innerhalb einer vom Kunden fiir die Abhilfe zu setzenden, angemessenen Frist keine
Abhilfe, so kann der Kunde den Reisevertrag kiindigen, wobei eine schriftliche Erklarung
empfohlen wird. Der Bestimmung einer Frist durch den Kunden bedarf es lediglich dann nicht,
wenn die Abhilfe unmdglich ist oder von uns verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung
des Vertrages durch ein besonderes Interesse des Reisenden gerechtfertigt wird.

11.3 Der Kunde ist verpflichtet, bei aufgetretenen Leistungsstérungen im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen (ber die Schadensminderungspflicht mitzuwirken, eventuelle
Schaden zu vermeiden oder gering zu halten.

12. Ausschluss von Anspriichen, Anzeigefrist, Verjahrung

12.1 Anspriiche wegen nicht vertragsgemaler Erbringung der Reiseleistungen sind innerhalb
eines Monats nach dem vertraglich vorgesehenen Zeitpunkt der Beendigung der Reise
gegeniber uns unter der unten genannten Adresse geltend zu machen. Nach Ablauf der
einmonatigen Frist kdnnen Sie Anspriche nur geltend machen, wenn Sie ohne Verschulden an
der Einhaltung der Frist verhindert worden sind.

12.2 Reisevertragliche Anspriiche des Kunden nach §§ 651c bis 651f BGB verjahren bei Sach-
und Vermoégensschaden in einem Jahr, soweit ein Schaden des Kunden weder auf einer grob
fahrlassigen Pflichtverletzung des Veranstalters noch auf einer vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung eines Erfiillungsgehilfen oder eines gesetzlichen Vertreters des
Veranstalters beruht. Die Verjahrung beginnt an dem Tag, an dem die Reise nach dem Vertrag
enden sollte. Fallt der letzte Tag der Frist auf einen Sonntag, einen am Erklarungsort staatlich
anerkannten allgemeinen Feiertag oder einen Sonnabend, so tritt an die Stelle eines solchen
Tages der nachste Werktag. Schweben zwischen dem Kunden und Lokaltermin Reisen
Verhandlungen Uber den Anspruch oder die den Anspruch begriindenden Umstande, so ist die
Verjahrung gehemmt, bis der Kunde oder Lokaltermin Reisen die Fortsetzung der
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Verhandlungen verweigert. Die Verjdhrung tritt frihestens drei Monate nach dem Ende der
Hemmung ein. Anspriiche aus unerlaubter Handlung sowie alle Anspriiche auf Ersatz von
Korperschaden unterliegen der gesetzlichen Verjahrungsfrist.

13. Datenschutz

Die personenbezogenen Daten, die Sie uns zur Verfugung stellen, werden elektronisch
verarbeitet und genutzt, soweit es fur die Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung des
Reisevertrages mit lhnen und fur die Kundenbetreuung erforderlich ist. Wir halten bei der
Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten die Bestimmungen des BDSG
und der DSGV ein der Kunde kann jederzeit seine gespeicherten Daten abrufen, Uber sie
Auskunft verlangen und sie andern oder I6schen lassen. Mit einer Nachricht an
info@lokaltermin-reisen.de konnen Sie auch der Nutzung oder Verarbeitung lhrer Daten fir
Zwecke der Werbung, Markt- oder Meinungsforschung widersprechen. Eine Weitergabe |hrer
Daten an unberechtigte Dritte erfolgt nicht. Dies gilt auch fir alle Daten, die Sie uns zur
Veroffentlichung auf einer Teilnehmerliste Uberlassen haben. Sind Sie mit der Verdffentlichung
Ihres Namens, lhrer Anschrift oder Ihres Wohnortes mit oder ohne Anschrift oder Ihrer E-Mail-
Adresse auf einer Teilnehmerliste nicht einverstanden, so haben Sie das Recht, gegen die
Veroffentlichung lhrer Daten auf der Teilnehmerliste zu widersprechen.

14. Schlussbestimmungen

14.1 Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser Allgemeinen Reisebedingungen haben
nicht die Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages zur Folge.

14.2 Auf das gesamte Vertrags- und Rechtsverhaltnis zwischen uns und Ihnen als Kunden findet
nur deutsches Recht Anwendung. Soweit der Kunde Kaufmann oder juristische Person des
privaten oder des offentlichen Rechtes oder eine Person ist, die ihren Wohnsitz oder
gewohnlichen Aufenthaltsort im Ausland hat, oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt
im Zeit der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz des Veranstalters
vereinbart.

14.3 Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) zur
auBergerichtlichen Beilegung von verbraucherrechtlichen Streitigkeiten bereit, die der Kunde
unter

http://ec.europa.eu/consumers/odr findet.

Lokaltermin Reisen nimmt nicht an einer Streitbeilegung vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
teil und ist auch nicht gesetzlich verpflichtet, an solchen Verfahren teilzunehmen. Ein internes
Beschwerdeverfahren existiert nicht.

Reiseveranstalter:

Lokaltermin Reisen

Petra Venzke (Inh.)

Kaufstralte 9/11

99423 Weimar

Tel.: +49 (0)3643 777210

Fax: +49 (0)3643 777211

Mail: info@lokaltermin-reisen.de
Internet: www.lokaltermin-reisen.de




